
Bitte senden Sie Ihre Verordnung an Ihre 
Gesundheitsversicherung – siehe Rückseite

Beachten Sie bitte, dass Sie keine Bewilligung erhalten werden, wenn Sie  
erst kürzlich Sensoren von einem anderen Hersteller bezogen haben und  
der Versorgungszeitraum noch nicht verstrichen ist. 

In diesem Fall erkundigen Sie sich bitte bei Ihrer Gesundheitsversicherung, 
wann Sie Anspruch auf einen Wechsel haben und wie Sie fortfahren sollen.

Eine Ablehnung muss kein endgültiges Aus bedeuten. 
Auch ein formaler Fehler oder eine nicht ausreichende 
Begründung kann die Ursache sein. Bitte fragen Sie bei Ihrer 
Versicherung nach, was der Grund für Ihre Ablehnung war. 

Möglicherweise können Sie im zweiten Anlauf eine 
Bewilligung erhalten oder etwaige Missverständnisse 
ausräumen. 

Verordnungsübersicht – Ansprechstellen

WILLKOMMEN  
bei Ihrem Accu-Chek SmartGuide CGM System!

Bitte beachten Sie, dass es sich bei den hier angeführten Produkten um Medizinprodukte zur Anwendung für Patient:innen handelt. 
Vor Gebrauch dieser Produkte muss die Gebrauchsinformation beachtet und ärztlicher Rat eingeholt werden.

Bei Fragen zum Prozess oder zu Ihrer Bestellung helfen wir Ihnen gerne weiter:
 vienna.cgmsystems@roche.com  |   + 43 (0)1 277 27-425  (Mo-Do: 08:00 bis 16:00, Fr: 08:00 bis 13:00)

accu-chek.at



GESUNDHEITSVERSICHERUNG E-MAIL ADRESSE

ÖGK 

Kundenservice Wien vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Wienerbergstraße 15-19, 1100 Wien

Kundenservice Niederösterreich vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Kremser Landstraße 3, 3100 St. Pölten

Kundenservice Burgenland vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Siegfried Marcus-Straße 5, 7000 Eisenstadt

Kundenservice Steiermark vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Josef-Pongratz-Platz 1, 8010 Graz

Kundenservice Oberösterreich vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Gruberstraße 77, Postfach 61, 4021 Linz

Kundenservice Salzburg vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Engelbert-Weiß-Weg 10, 5020 Salzburg

Kundenservice Tirol vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Klara-Pölt-Weg 2, 6020 Innsbruck

Kundenservice Kärnten vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Kempfstraße 8, 9021 Klagenfurt

Kundenservice Vorarlberg vm2-ftapi-hbhi-bewilligung@oegk.at Jahngasse 4, 6850 Dornbirn

SVS 

Kundencenter Wien gs@svs.at	 svsGO App Wiedner Hauptstraße 84-86, 1051 Wien

Kundencenter Niederösterreich gs@svs.at	 svsGO App Neugebäudeplatz 1, 3100 Sankt Pölten

Kundencenter Burgenland gs@svs.at	 svsGO App Siegfried Marcus-Straße 5, 7000 Eisenstadt

Kundencenter Steiermark gs@svs.at	 svsGO App Körblergasse 115, 8010 Graz

Kundencenter Oberösterreich gs@svs.at	 svsGO App Hanuschstraße 34, 4020 Linz

Kundencenter Salzburg gs@svs.at	 svsGO App Auerspergstraße 24, 5020 Salzburg

Kundencenter Tirol gs@svs.at	 svsGO App Klara-Pölt-Weg 1, 6020 Innsbruck

Kundencenter Kärnten gs@svs.at	 svsGO App Bahnhofstraße 67, 9020 Klagenfurt

Kundencenter Vorarlberg gs@svs.at	 svsGO App Schloßgraben 14, 6800 Feldkirch

KFA 

Wien chefstation@kfawien.at Schlesingerpl. 5, 1080 Wien

Salzburg kfa@stadt-salzburg.at Mirabellplatz 4, 5024 Salzburg

BVAEB

Landesstelle Wien wien.leistung@bvaeb.at Josefstädter Straße 80, 1080 Wien

Landesstelle Niederösterreich ast.stpoelten@bvaeb.at Josefstädter Straße 80, 1080 Wien

Landesstelle Burgenland ast.eisenstadt@bvaeb.at Josefstädter Straße 80, 1080 Wien

Landesstelle Steiermark graz.leistung@bvaeb.at Grieskai 106, 8020 Graz

Landesstelle Oberösterreich linz.leistung@bvaeb.at Hessenplatz 14, 4020 Linz

Landesstelle Salzburg sbg.leistung@bvaeb.at St.-Julien-Straße 12A, 5020 Salzburg

Landesstelle Tirol ibk.leistung@bvaeb.at Meinhardstraße 1, 6010 Innsbruck

Landesstelle Kärnten kft.leistung@bvaeb.at Siebenhügelstraße 1, 9020 Klagenfurt

Landesstelle Vorarlberg bgz.leistung@bvaeb.at Montfortstraße 11, 6900 Bregenz

LKUF OÖ	 Lehrer-, Kranken- u. Unfallfürsorge kundenservice@lkuf.at od. online Portal Leonfeldner Str. 11, 4040 Linz

KFG OÖ	 Kranken- u. Unfallfürsorge für Gemeinden office@kfg.ooe.gv.at od. online Portal Friedrichstraße 11, 4041 Linz

KFL OÖ	 Kranken- u. Unfallfürsorge für Landesbedienstete info@kflooe.at od. online Portal Böhmerwaldstraße 16, 4020 Linz
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